
 “Coaching	  i	  samtalen”
-‐	  opbygning	  af	  relationer	  og	  værktøjer	  i	  

samtalen
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Virkelighed. 

Filter 

Landkort. 

Følelser. 

Adfærd. 

-  Værdier 
-  Overbevisninger 
-  Erfaringer 
-  Sanser 

Fysiologi. 

Vi udelader, generaliserer og forvrænger 

Frit efter ”Kommunikation, samarbejde og 
læring i undervisningen”, Lisbeth Ødum 
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Spørgsmål

Hvorfor&?& Ja&/&nej&?&

Dømmende&?&Løsning&?&
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Kommunikation

Matche Rapport Leade 
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Forudsætninger	  for	  den	  gode	  samtale

Mennesker	  reagerer	  på	  deres	  oplevelse,	  ikke	  på	  selve	  
virkeligheden	  
Enhver	  adfærd	  har	  en	  positiv	  intention
I	  alle	  situationer	  har	  den	  mest	  Bleksible	  størst	  indBlydelse
Mennesker	  fungerer	  perfekt
Alle	  handlinger	  har	  et	  formål
Du	  kan	  ikke	  undlade	  at	  kommunikere
Alle	  handlinger	  har	  et	  formål
Betydningen	  af	  din	  kommunikation	  er	  den	  respons	  du	  får
Vi	  har	  alle	  de	  ressourcer	  vi	  behøver,	  eller	  vi	  kan	  skabe	  dem
Mennesker	  tager	  de	  bedste	  valg,	  de	  kan	  på	  det	  pågældende	  
tidspunkt
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! ! !Nuværende ( ( ( ( ( ( (Ønsket!

Lyt!!
Ly.e(opmærksomt(!(

Værdsæt(!
”Det%kan%jeg%godt%forstå%du%er%
vred%over”%
”Det%kan%jeg%godt%forstå%irriterer%
dig”%

Undersøg!!
”Hvad%mener%du%med%xxx”%
”Hvad%er%det%præcist%du%oplever”%
”Hvordan%ved%du%at%xxx”%

L!

V!

U

Ønsket!
”Hvad(ønsker(du(skal(være(
anderledes?”(
”Hvordan(ønsker(du(det(skal(
være?”(

Bevis!
”Hvordan(vil(du(vide(at(du(har(
det”(

Behov!
”Hvad(har(du(brug(for,(for(at(få(
det(du(gerne(vil(opnå?”(
”Er(det(du(vil(opnå,(noget(du(selv(
har(indflydelse(på?”(
”Hvad(vil(gevinsten(være(ved(at(
opnå(det(du(gerne(vil?”(
”Hvordan(kan(du(bidrag(Bl(at(
opnå(det(du(gerne(vil?(

( ( ( ((

Ø!

B!

B!
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